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Ogolne warunki umowy o dostarczanie wody i odbior $ciekow

§ 1. Slowniczek

Uzyte w ogdlnych warunkach umowy okreslenia oznaczaja:

- ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw
(Dz.U. Nr 72, poz. 747 z p6zn. zm),

- odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzenia $ciekdw na podstawie pisemnej umowy z zawartej z Przedsiebiorstwem,

- Przedsiebiorstwo - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o ktbrym mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,

- umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy,

- wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,

- wodomierz dodatkowy (podlicznik) - przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem glownym stuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej a takze przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z whasnych ujgé
wody zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy,

- okres obrachunkowy - okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow.

§ 2. Swiadczenie ustug

Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1) dostarczania wody spetniajacej wymagania okre§lone w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi,

2) zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania posiadanych urzadzen, w tym do wykonywania biezacych napraw,
konserwacji i usuwania awarii,,

3) zakupu, zainstalowania i utrzymywania wodomierza gtéwnego,

4) powiadamiania odbiorcy ustug w sposob zwyczajowo przyjety o przerwach w dostawie wody i czasie ich trwania,

5) odbierania w sposob ciagly Sciekow bytowych do urzadzen kanalizacyjnych na zasadach okreslonych w warunkach
technicznych,

6) odbierania w sposob ciagly $ciekdw przemystowych (bytowych?) wilo$ciach i na zasadach okreslonych w warunkach
technicznych.

7) w przypadku zaistnienia przerw w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekow na skutek awarii, skazenia ujecia wody,
dziatania sity wyzszej, Przedsigbiorstwo zobowigzuje si¢ do:

a) niezwlocznego poinformowania odbiorcy ustug o zaistnialej sytuacji w sposob zwyczajowo przyjety,

b) uruchomienia zastgpczych punktow poboru wody,

¢) niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajacych do wznowienia dostawy wody i odprowadzenia $ciekOw.

§ 3. Obowiazki odbiorcy ustug

1. Odbiorca ustug zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) zapewnienia zdolnos$ci niezawodnego dziatania instalacji i przylaczy wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug,

2) odbioru wody i odprowadzania $ciekow w sposdb wykluczajacy mozliwo$é wystepowania zaktoceh w dziataniu
urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych,

3) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej przeznaczonych do zainstalowania wodomierza
gltéwnego wraz z zaworami, zgodnie z warunkami przytaczenia nieruchomosci do sieci oraz zapewnienia
Przedsiebiorstwu dostgpu do nich, w celu umozliwienia prawidlowej eksploatacji wodomierza gléwnego,

4) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktorych zainstalowany jest wodomierz gtowny z
zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sOb
nieuprawnionych,

5) udostepnienia Przedsigbiorstwu wodomierza gléwnego wraz z zaworami, celem dokonania jego odczytu, naprawy,
przegladow technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych koniecznych prac,

6) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa stwierdzeniu nieprawidtowego dziatania wodomierza (glownego,
dodatkowego lub podlicznika) zerwania plomb z wodomierza, zerwania naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy,
7) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomb z urzadzenia pomiarowego
zamontowanego na przytaczu kanalizacyjnym,

8) terminowego regulowania nalezno$ci Przedsigbiorstwa,



9) niezwlocznego zawiadamiania Przedsigbiorstwa awariach przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, wodomierza
gtéwnego oraz zawordéw przy wodomierzu gtownym oraz urzgdzenia pomiarowego,

10) pisemnego zawiadomienia przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o:

a) zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub o zmianach osob korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych instalacji wodociagowych i kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu odbiorcy
ustug, ktére mogg mie¢ wptyw na jakos$¢ ustug swiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

¢) zmianie ilosci i przeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci i jako$ci odprowadzanych Sciekow,

e) zmianach przeznaczenia lokali majacych wptyw na tre§¢ umowy,

f) innych okolicznosciach majacych wptyw na tre§¢ umowy,

11) zastosowania na instalacji wodociggowej zabezpieczenia uniemozliwiajacego wtorne zanieczyszczenie wody,
zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed przeptywem zwrotnym, o ile takie obowiazki istniaty w dacie
zawierania umowy,

12) zastosowania na instalacji kanalizacyjnej urzadzen przeciwzalewowych i innych urzadzen zgodnie z warunkami
przytaczenia nieruchomosci do sieci.

2. Odbiorca ustug zobowigzany jest do przeprowadzania remontéw oraz usuwania awarii posiadanych instalacji
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych. Odbiorca ustug zobowiazany jest
powierzy¢ powyzsze czynnosci osobom z odpowiednimi kwalifikacjami oraz niezwlocznie zawiadomic Przedsigbiorstwo
o ich wykonaniu.

3. Odbiorca ustug ponosi koszty usuwania awarii urzadzen wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, przytaczy
wodociggowych i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa, wywotanych wyltacznie zawinionym
dziataniem odbiorcy ustug.

4. Odbiorcy ustug zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynno$ci powodujacych zaktocenia wskazan wodomierzy, naktadek do zdalnego ich
odczytu i urzadzen pomiarowych,

2) budowania obiektow budowlanych oraz dokonywania zadrzewien w pasie technologicznym sieci wodociagowe;j i
kanalizacyjnej. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ lokalizacji okreslonych typow obiektéw budowlanych (miedzy innymi drogi,
sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu z Przedsigbiorstwem

3) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza gloéwnego i urzadzenia pomiarowego, bez uzgodnienia z
Przedsi¢biorstwem,

4) obudowywania wodomierza gtdéwnego wraz z zaworami, w sposob uniemozliwiajacy odczyt, wymiang wodomierza
lub zawordéw przy wodomierzu,

5) laczenia instalacji wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne z instalacja wody
pochodzacej z innego zrodta, bez zastosowania zabezpieczen, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 11 ustawy oraz bez
uzgodnienia z Przedsigbiorstwem,

6) wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych wod deszczowych, drenarskich, odpadow, substancji i Sciekow
okreslonych w art 8 ust.2 ustawy oraz przepisach wydanych na jej podstawie.

5. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody powstate wskutek naruszenia postanowien ust. 4.

6. Dostawca $ciekow przemystowych zobowigzany jest do przestrzegania obowiazkow wynikajacych z umowy, ustawy
oraz przepisow wydanych na jej podstawie, a w szczegdlnosci do:

1) oznakowania studzienki kontrolno-pomiarowej,

2) umozliwiania Przedsigbiorstwu dostepu, w kazdym czasie, do miejsc kontroli ilosci i jakosci §ciekow przemystowych,
wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych oraz przeprowadzania kontroli instalacji i urzadzen do podczyszczania
sciekow, bedacych wiasnoscig dostawcey Sciekow,

3) pisemnego zawiadamiania Przedsi¢biorstwa awariach majacych wptyw na jakos¢ sciekéw przemystowych,

4) uzyskania pozwolenia wodno-prawnego na odprowadzanie do urzadzen kanalizacyjnych $ciekow przemystowych,
zawierajacych substancje szczeg6lnie szkodliwe dla srodowiska,

5) ponoszenia oplat za przekroczenie dopuszczalnych wartoéci wskaznikéw zanieczyszczenia w  $ciekach
przemystowych, wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych. Optaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci
pobierane bedg zgodnie z obowiazujacym obwieszczeniem Ministra Srodowiska z dnia 10 pazdziernika 2016 r. w sprawie
wysokosci stawek kar za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekow do wod lub do ziemi oraz za przekroczenie
dopuszczalnego poziomu hatasu oraz kazdoczesnych przepisdéw zmieniajacych to obwieszczenie.

§ 4. Usuwanie awarii

1. W przypadku wystapienia awarii przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego si¢ w posiadaniu
odbiorcy ustug, jest on zobowiazany do bezzwlocznego powiadomienia Przedsigbiorstwa o zaistnialej awarii oraz jej
usunigcia na wlasny koszt.

2. Jezeli awaria przytacza odbiorcy ustug, powoduje:

1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Przedsigbiorstwo lub osoby trzecie,

3) zagrozenie dla Srodowiska,

Przedsigbiorstwo jest uprawnione do podjecia wszelkich technicznie dostgpnych dziatan, celem usunigcia zagrozenia lub
niebezpieczenstwa.



3. Odbiorca ushlug moze zleci¢ Przedsigbiorstwu usuni¢cie awarii przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego znajdujacych si¢ w posiadaniu odbiorcy ustug. W takim przypadku usunigcie awarii nastgpuje za
wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecania. Awaria jest usuwana w terminie uzgodnionym pomi¢dzy odbiorca
ustug a Przedsiebiorstwem. Odbiorca ustug zobowiazuje sie¢ dokonaé zaptaty za zlecone usunigcie awarii w terminie
okreslonym na fakturze, wystawionej po usunigciu awarii przez Przedsigbiorstwo, nie krotszym niz 14 dni od jej wystania
lub doreczenia w inny sposob.

4. W przypadku zaistnienia okolicznos$ci, o ktorych mowa w ust. 2 i braku realizacji przez odbiorce ustug obowiazku
usunigcia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie
jej usuniecia Przedsigbiorstwu na zasadach okre§lonych w ust. 3, Przedsigbiorstwo jest zobowigzany do usuniecia awarii
przytacza. Kosztami zastgpczego usunigcia awarii Przedsigbiorstwo obcigza odbiorce ustug.

§ 5. Prawo wstepu

Odbiorca ustug zapewni wstep na teren nieruchomosci lub do jego pomieszczen uprawnionym osobom reprezentujacym
Przedsigbiorstwo (po uprzednim okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego upowaznienia) W celu zainstalowania,
demontazu wodomierza glownego, przeprowadzenia kontroli wodomierza gtownego lub wodomierzy dodatkowych
zainstalowanych w lokalu oraz urzadzenia pomiarowego, dokonania odczytu wskazan, dokonania badan pomiarow,
przeprowadzenia przegladoéw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo oraz sprawdzenia ilosci i jakosci
sciekow wprowadzanych do kanalizacji sanitarnej, usunigcia awarii.

§ 6. Rozliczenia i platnosci za wykonane uslugi

1. Rozliczenie naleznosci za zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzenie $Sciekow nastgpuje w cyklu dwumiesigcznym
(rzeczywisty odczyt i prognozowany). Pelny okres obrachunkowy wynosi §rednio dwa miesigce. Poczawszy od 2020 r.
Przedsigbiorstwo bedzie systematycznie wdrazalo zdalne odczyty, dla ktorych okres obrachunkowy bedzie wynosit
miesiac.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze,
ktory nie moze byc¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny sposéb.

3. Za date realizacji ptatnosci uznaje si¢ dzien wptywu naleznos$ci na konto Przedsiebiorstwa okreslone w fakturze.

4. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej ptatnoscei.

5. W przypadku zadhuzenia odbiorcy wptaty beda zaliczane na najstarszg naleznosc.

§ 7. Ryczalt

W przypadku braku wodomierza lub urzadzenia pomiarowego ilos¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekow
naliczana bedzie ryczaltowo zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie
okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

§ 8. Odciecie wody i zamkniecie przylacza kanalizacyjnego

1. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub odbior sciekow, jezeli:

1) przytacze wodociggowe lub kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa,

2) odbiorca nie uiscit optat za pelne dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
zaleglej oplaty,

3) jako$¢ wprowadzanych $ciekéw nie spetnia wymogdw okreslonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe
uszkodzenie lub ominigcie urzadzenia pomiarowego,

4) zostat stwierdzony nielegalny pobor wody lub nielegalne odprowadzanie Sciekdw, t.j. bez zawarcia umowy lub przy
celowo uszkodzonych lub ominietych wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych,

5) stwierdzono przyjmowanie $ciekow od o0sob trzecich (nielegalne odprowadzanie Sciekow).

2. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach
odciecia i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody zawiadamia panstwowego powiatowego inspektora
sanitarnego, wojta gminy oraz odbiorce ustug, co najmniej 20 dni przed planowanym terminem dostawy wody lub
zamkniecia przylacza kanalizacyjnego.

3. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow nastepuje w ciggu 7 dni od ustania przyczyn odcigcia
dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, a w przypadku rozwigzania umowy w terminie 3 dni od dnia
zawarcia umowy.

§ 9. Reklamacje

1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez Dostawcge Umowy, w
szczegolnosci ilosci 1 jakosci $wiadeczonych ustug oraz wysokosci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej i powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,



3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

4) numer umowy indywidualnej,

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od
dnia jej wniesienia. W szczegolnych przypadkach wymagajacych dodatkowych ustalen termin moze by¢ wydtuzony do
30 dni.

4. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze lub trwalym nosniku.

8 10. Przepisy karne

Przedsiebiorstwo zawiadamia organy Scigania w celu stosowania przepisow karnych z art. 28 ustawy o tresci:

Art. 28. 1. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, pobiera wodg z urzadzen wodociggowych,
podlega karze grzywny do 5000 zt.

2. Karze okreslonej w ust. 1 podlega takze ten, kto:

1) uszkadza wodomierz gtéwny, zrywa lub uszkadza plomby umieszczone na wodomierzach, urzadzeniach pomiarowych
lub zaworze odcinajacym, a takze wptywa na zmiang, zatrzymanie lub utrat¢ whasciwosci lub funkcji metrologicznych
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego;

2) nie dopuszcza przedstawiciela przedsi¢biorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego do wykonania czynnos$ci okreslonych
wart. 7.

3. (uchylony)

4. Kto bez uprzedniego zawarcia umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1, wprowadza $cieki do urzgdzen kanalizacyjnych,
podlega karze ograniczenia wolnoéci albo grzywny do 10 000 zt.

4a. Karze okreslonej w ust. 4 podlega takze ten, kto nie stosuje si¢ do zakazdw, o ktorych mowa w art. 9 ust. 1i 2. 5. W
razie skazania za wykroczenie lub przestepstwo, o ktérych mowa w ust. 1 i 4, sad moze orzec nawiazke na rzecz
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w wysokosci 1000 zt za kazdy miesigc, w ktorym nastgpito bezumowne
pobieranie wody z urzadzen wodociaggowych lub wprowadzanie $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych tego
przedsigbiorstwa”.

§ 11. Postanowienia dodatkowe

1. W sprawach nieuregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy ustawy wraz z przepisami wykonawczymi,
przepisami Kodeksu cywilnego oraz postanowieniami Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Zebrzydowice.

2. Wszystkie zataczniki do umowy stanowia jej integralng czesc i nalezy je odczytywac tacznie z umowa.

3. Przedsigbiorca dopuszcza formy porozumiewania si¢ na papierze oraz poczta elektroniczng.



